Obchodné podmienky

Vsetko, €o je pre vas délezité

Obchodne podmienky upravuju vztah medzi vami a internetovym obchodom Weburny.sk, ktory prevadzkuje
spolo¢nost Simon & Sipek s.r.o., so sidlom Podnikatelska Il 620, 190 11 Praha 9 — Béchovice, ICO: 28908601,
DIC: CZ28908601.

Moznosti dopravy
Objednany tovar doru€ujeme prostrednictvom dopravcov Packeta a GLS. Viac o doprave

Moznosti platby
Platit mézete dobierkou, bankovym prevodom alebo platobnou kartou cez platobnu branu Comgate, a.s. Viac o
platbach

Dodacie lehoty
Dodacie lehoty sa mézu liSit podla dostupnosti tovaru a pripadnych uprav, napriklad gravirovania alebo inej
personalizacie. Podrobnosti najdete tu: Dodacie lehoty

Kontrola zasielky pri prevzati
Pri prevzati zasielky prosim skontrolujte, ¢i nie je obal poSkodeny. Ak poSkodenie zistite, odporu¢ame zasielku
nepreberat, pripadne ju prevziat s vyhradou a bezodkladne nés kontaktovat.

Kedy sa stavate vlastnikom tovaru?
Vlastnictvo tovaru prechadza na kupujuceho az po uplnom zaplateni kupnej ceny. Riziko poSkodenia tovaru vSak
prechadza na kupujuceho uz okamihom jeho prevzatia.

Vratenie tovaru
Ak vam produkt nevyhovuje alebo ste si ho predstavovali inak, mate ako spotrebitel pravo vratit ho bez udania
dovodu do 14 dni od prevzatia.

¢ Lehota zacina plynuat’ diilom nasledujucim po prevzati tovaru.

e Tovar mdze byt vrateny aj po vyskuSani, kupujuci vSak zodpoveda za znizenie jeho hodnoty v pripade, ze s
nim zaobchadzal inak, nez je potrebné na oboznamenie sa s jeho povahou a vlastnostami. Podrobnosti k
vrateniu tovaru

o Tovar, pri ktorom bola vykonana personalizovana uprava, napriklad vlastny napis, obrazok alebo motiv, nie je
mozné vratit bez udania dévodu, pretoze bol upraveny na mieru podla poziadavky kupujuceho.

Reklamacia
Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré sa pri spotrebnom tovare prejavia v lehote 24 mesiacov od prevzatia. Ak sa
na vyrobku objavi vada, mate pravo ju reklamovat.

¢ Personalizovany tovar je mozné reklamovat v pripade vyrobnej vady alebo poskodenia, ktoré nebolo
spbsobené zakaznikom.

¢ Reklamacia sa nevztahuje na bezné opotrebenie, nevhodné zaobchadzanie alebo poSkodenie spésobené
zakaznikom. Viac o reklamanom procese

Ako sa riesi tovar, ktory nie je mozné dodat'?
Ak by bol tovar dlhodobo nedostupny alebo by ho uz nebolo mozné dodat, budeme vas kontaktovat' s moZznostou
zmeny objednavky, vyberu iného tovaru alebo vratenia penazi.

Kontakt
Mate akukolvek otazku? Kontaktujte nas: info@weburny.cz | +420 601 556 498

Alternativne rieSenie sporov
V pripade spotrebitelského sporu sa mézete obratit na Slovenskd obchodnu inSpekciu, ktora je subjektom
alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov. Viac informacii

Tieto obchodné podmienky platia pre nakup v internetovom obchode Weburny.sk, prevadzkovanom .
spolo¢nostou Simon & Sipek s.r.o., so sidlom Podnikatelska Il 620, 190 11 Praha 9 — Béchovice, ICO: 28908601, DIC:
CZ28908601, zapisanou v obchodnom registri vedenom Mestskym sudom v Prahe, oddiel C, vioZzka 152484.
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1. Uvodné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti predavajuceho a kupujuceho pri nakupe tovaru prostrednictvom
internetového obchodu www.weburny.sk. Vztahy neupravené tymito obchodnymi podmienkami sa riadia pravnymi
predpismi Slovenskej republiky, najma Obcianskym zakonnikom a zakonom o ochrane spotrebitela.

1.1 Vymedzenie pojmov

Predavajucim a prevadzkovatefom internetového obchodu je spolo¢nost Simon & Sipek s.r.o., Podnikatelska Il 620,
190 11 Praha 9 — Bé&chovice, ICO: 28908601, DIC: CZ28908601, e-mail: info@weburny.cz, tel.: +420 601 556 498.

Kupujucim je osoba, ktora s predavajucim uzatvara kipnu zmluvu prostrednictvom internetového obchodu. Kupujucim
modze byt spotrebitel alebo podnikatel.

Spotrebitelom je fyzicka osoba, ktora mimo ramca svojej podnikatelskej ¢innosti alebo samostatného vykonu povolania
uzatvara zmluvu s predavajucim alebo s nim inak kona.

Podnikatelom je osoba, ktora nakupuje tovar v ramci svojej podnikatelskej Cinnosti alebo samostatného vykonu
povolania. Ustanovenia obchodnych podmienok uréené vyhradne pre spotrebitelov sa na podnikatelov nepouzija.

Objednavka kupujuceho je navrhom na uzatvorenie kipnej zmluvy. Kipna zmluva je uzatvorena okamihom potvrdenia
objednavky predavajucim.

1.2 Uzatvorenie zmluvy

Podmienkou platnosti objednavky je vyplnenie pozadovanych udajov v objednavkovom formulari. Kupujuci je povinny
uviest spravne a UpIné Udaje, najma kontaktny e-mail, telefénne &islo a doru¢ovaciu adresu.

Pred odoslanim objednavky ma kupujuci moznost skontrolovat a opravit zadané udaje. Odoslanim objednavky kupujuci
potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito obchodnymi podmienkami a suhlasi s nimi.

Zmluva sa uzatvara v slovenskom jazyku, ak sa predavajuci a kupujuci nedohodnu inak. Uzatvorena zmluva je
predavajucim archivovana v elektronickej podobe na ucely jej splnenia a plnenia zakonnych povinnosti.

Kupujuci sa stava vlastnikom tovaru az aplnym zaplatenim kapnej ceny. Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza
na kupujuceho okamihom prevzatia tovaru.

2. Cena, platba a doprava

2.1 Cena tovaru

Vsetky ceny tovaru su uvedené pri jednotlivych produktoch. Popri cene tovaru je kupujuci povinny uhradit aj cenu
dopravy, pripadne cenu dobierky alebo inej zvolenej sluZby, ak je pri objednavke uctovana.

Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu cien tovaru. Pre kupujuceho je vZdy rozhodujuca cena uvedena v okamihu
odoslania objednavky.

2.2 Spdésoby platby
Kupujuci si méze zvolit niektory z dostupnych spdsobov platby:

e platba dobierkou,
¢ platba bankovym prevodom,
¢ platba platobnou kartou cez platobnu branu Comgate, a.s.

Podrobné informacie o moznostiach platby su dostupné tu: https://www.weburny.sk/moznosti-platby

2.3 Spésoby dopravy

Kupujuci si méze zvolit niektory z dostupnych spdsobov dopravy. Tovar doruéujeme najma prostrednictvom dopravcov
Packeta a GLS.

Podrobné informacie o mozZnostiach doru¢enia su dostupné tu: https://www.weburny.sk/moznosti-dorucenia
Kupujuci je povinny prevziat objednany tovar pri jeho dodani na mieste, ktoré v objednavke urcil. Pri prevzati zasielky je
kupujuci povinny skontrolovat, &i nie je obal poSkodeny. V pripade viditefného poSkodenia odporu¢ame zasielku

nepreberat, pripadne ju prevziat s vyhradou a bezodkladne kontaktovat predavajuceho.

2.4 Dodacie lehoty
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Dodacie lehoty sa mé2u lisit podla dostupnosti tovaru, typu produktu a pripadnych uprav, napriklad gravirovania,
féliového napisu alebo inej personalizacie.

Podrobné informacie o dodacich lehotach su dostupné tu: https://www.weburny.sk/dodacia-lehota-tovaru

Ak by bol tovar dlhodobo nedostupny, uz sa nevyrabal alebo by ho nebolo mozné dodat v obvyklej lehote, predavajuci
kupujuceho kontaktuje a dohodne s nim dalSi postup, najma zmenu objednavky, vyber iného tovaru alebo vratenie
zaplatenej sumy.

3. Odstupenie od zmluvy

3.1 Odstupenie zo strany predavajiuceho

Predavajuci si vyhradzuje pravo odstupit od zmluvy najma v pripade, Ze sa tovar uz nevyraba, nedodava, je dlhodobo
nedostupny alebo doslo k zjavnej chybe v cene &i dostupnosti tovaru. V takom pripade bude kupujici bezodkladne
kontaktovany.

Ak uz bola objednavka uhradena, predavajuci vrati kupujucemu prijaté financné prostriedky bez zbytoc¢ného odkladu,
najneskor do 14 dni, ak sa strany nedohodnu inak.

3.2 Odstupenie od zmluvy spotrebitelom

Kupuijuci, ktory je spotrebitefom, ma pravo odstupit od zmluvy bez udania dévodu do 14 dni odo dfia prevzatia tovaru
spotrebiteflom alebo nim uréenou osobou.

Na uplatnenie prava na odstupenie od zmluvy musi spotrebitel predavajuceho informovat jednoznaénym vyhlasenim,
napriklad e-mailom alebo listom. Spotrebitel mbze vyuzit vzorovy formular dostupny na internetovom obchode: TU.

Ak spotrebitel odstupi od zmluvy, predavajici mu bez zbytoéného odkladu, najneskér do 14 dni od dorucenia
oznamenia o odstupeni, vrati vSetky platby, ktoré od neho prijal, vratane nakladov na dodanie tovaru. To neplati pre
dodato€né naklady vzniknuté v dosledku spotrebitefom zvoleného spdsobu dodania, ktory je iny ako najlacnejsi
Standardny spésob dodania ponukany predavajucim.

Predavajuci vrati platbu rovnakym platobnym prostriedkom, aky spotrebitel pouZil pri pédvodnej transakcii, ak spotrebitel
vyslovne neur¢i inak a nevzniknu tym predavajucemu dalSie naklady.

Predavajlci nie je povinny vratit' prijaté finanné prostriedky skér, ako dostane vrateny tovar alebo ako spotrebitel
preukaze, ze tovar odoslal spat, podla toho, ¢o nastane skor.

Spotrebitel znasa priame naklady spojené s vratenim tovaru. Tovar nie je mozné zasielat na dobierku.

Spotrebitel zodpoveda iba za znizenie hodnoty tovaru v désledku zaobchadzania s tovarom inym spésobom, nez je
potrebné na oboznamenie sa s jeho povahou a vlastnostami.

3.3 Tovar upraveny podla priania zakaznika

Tovar, pri ktorom bola vykonana personalizovana uprava, napriklad personalizovany napis, obrazok, motiv, gravirovanie
alebo ina individualna Uprava, nie je mozné vratit bez udania dévodu, pretoze bol upraveny na mieru podla poziadavky
kupujuceho.

Personalizovany tovar je mozné reklamovat v pripade vyrobnej vady alebo poskodenia, ktoré nebolo spésobené
kupujucim.

3.4 Vratenie tovaru

Vrateny tovar musi byt riadne zabaleny tak, aby pri preprave nedoslo k jeho poSkodeniu. Ak déjde k znizeniu hodnoty

tovaru v désledku nevhodného zaobchadzania alebo nedostatoéného zabalenia, mbze predavajuci voéi kupujucemu
uplatnit narok na nahradu znizenia hodnoty tovaru.

Vratenie tovaru je mozné uplatnit prostrednictvom online formulara. Podrobny postup vratenia tovaru vratane moznosti
jednoduchého vratenia prostrednictvom Packety je dostupny na stranke Vratenie tovaru.

Vrateny tovar zasielajte na adresu:
Weburny.sk

Masarykova 846/53
400 01 Usti nad Labem
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4. Prava zo zodpovednosti za vady a reklamacia

Predavajuci zodpoveda kupujucemu, ktory je spotrebitefom, za to, Ze tovar pri prevzati nema vady. Prava spotrebitela
2o zodpovednosti za vady sa riadia prisluSnymi pravnymi predpismi na ochranu spotrebitela.

Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré sa pri spotrebnom tovare prejavia v lehote 24 mesiacov od prevzatia.

Kupujuci je povinny tovar po prevzati skontrolovat’ a v pripade zistenia vady kontaktovat predavajuceho bez zbyto€ného
odkladu.

V pripade vady mézZe kupujuci podla povahy vady poZzadovat’ najma odstranenie vady, dodanie nového tovaru,
primeranu zlavu z kupnej ceny alebo odstupenie od zmluvy, ak su na to spinené zakonné podmienky.

Reklamacia vratane odstranenia vady bude vybavena bez zbyto€ného odkladu, najneskér do 30 dni odo dha uplatnenia
reklamacie, ak sa predavajuci so spotrebiteflom nedohodne inak.

Predavaijuci vyda spotrebitelovi potvrdenie o uplatneni reklamacie a nasledne aj potvrdenie o datume a spdsobe
vybavenia reklamécie.

Reklamaciu je mozné uplatnit e-mailom na adrese info@weburny.cz, prostrednictvom online formulara alebo zaslanim
tovaru na adresu:

Weburny.sk
Masarykova 846/53
400 01 Usti nad Labem

Na uplatnenie reklamacie je mozné vyuzit aj moznost' zaslania tovaru prostrednictvom Packety. Podrobny postup
vratane vSetkych mozZnosti uplatnenia reklamacie najdete na stranke Reklamacia tovaru.

5. Ochrana osobnych udajov

Spracovanie osobnych udajov kupujucich sa riadi samostatnym dokumentom Zasady spracovania osobnych udajov
a suborov cookies, ktory je dostupny v internetovom obchode predavajuceho.

Predavajuci spracuva osobné udaje najma na ucely vybavenia objednavky, doru€enia tovaru, vybavenia reklamacie,
plnenia zakonnych povinnosti a ochrany svojich prav. Podrobné informacie o rozsahu, u€eloch, pravnych zakladoch,
dobe uchovavania udajov, prijemcoch udajov a pravach kupujuceho su uvedené v zasadach spracovania osobnych
udajov.

6. Alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov

V pripade, Ze medzi predavajucim a kupujucim, ktory je spotrebitelom, vznikne spotrebitel'sky spor, ktory sa nepodari
vyriesit vzajomnou dohodou, mdze sa spotrebitel obratit’ na prisluSny subjekt alternativneho rieSenia spotrebitelskych
sporov.

Prislusnym subjektom je:

Slovenska obchodna inSpekcia

Ustredny indpektorat

Odbor pre medzinarodné vztahy a alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov
Bajkalska 21/A, P. O. BOX 29

827 99 Bratislava 27

Internetova adresa: https://www.soi.sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov

Predavajuci odporuca kupujucemu najskor kontaktovat’ predavajuceho a pokusit’ sa vzniknutu situaciu vyriesit’ priamo.
7. Zaverecné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky su u€inné odo dra ich zverejnenia v internetovom obchode a vztahuju sa na objednavky
uskutocnené od tohto dna.

Predavajuci si vyhradzuje pravo obchodné podmienky zmenit. Nové znenie obchodnych podmienok bude zverejnené v
internetovom obchode. Pre kupujiceho je rozhodujuce znenie obchodnych podmienok uc¢inné v okamihu odoslania
objednavky.

Pravne vztahy medzi predavajucim a kupujucim sa riadia pravnymi predpismi Slovenskej republiky.


mailto:info@weburny.cz
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=DQSIkWdsW0yxEjajBLZtrQAAAAAAAAAAAAMAADG2oLFUOUVSOUVETzBRUTBBQ09SQ1BRUVZENEIxSS4u&lang=sk
https://www.weburny.sk/reklamacia
https://www.weburny.sk/zasady-ochrany-osobnich-udaju
https://www.weburny.sk/zasady-ochrany-osobnich-udaju
https://www.weburny.sk/zasady-ochrany-osobnich-udaju
https://www.weburny.sk/zasady-ochrany-osobnich-udaju
https://www.soi.sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov

Tieto obchodné podmienky nadobudaju u€innost dfia 1. januara 2017, aktualizované dfia 29. 4. 2026.



