Warunki i zasady

Wszystko, co jest dla Panstwa wazne

Regulamin okresla relacje migdzy Panstwem a sklepem internetowym Weburny.pl, prowadzonym przez .
spotke Simon & Sipek s.r.o., z siedzibg Podnikatelska Il 620, 190 11 Praha 9 — Béchovice, ICO: 28908601, DIC:
CZ28908601.

Metody dostawy
Zamoéwiony towar dostarczamy za posrednictwem przewoznikéw InPost i GLS. Wiecej o dostawie

Metody ptatnosci

Za zamoOwienie mozna zapfaci¢ przelewem bankowym, kartg ptatniczg za posrednictwem bramki ptatniczej
Comgate, a.s. lub za pobraniem. Ptatnos¢ za pobraniem jest dostepna wytgcznie dla przewoznikéw InPost
Paczkomat® 24/7 oraz InPost Kurier. Wiecej o ptatnosciach

Czas dostawy
Czas dostawy moze sie rézni¢ w zaleznosci od dostepnosci towaru oraz ewentualnych modyfikacji, takich jak
grawerowanie lub inna personalizacja. Szczegoty znajdg Panstwo tutaj: Czas dostawy

Kontrola przesytki przy odbiorze

Przy odbiorze przesytki prosimy sprawdzié, czy opakowanie nie jest uszkodzone. W przypadku stwierdzenia
uszkodzenia zalecamy nie odbieraé przesytki lub odebrac jg z zastrzezeniem i niezwlocznie skontaktowac sie z
nami.

Kiedy stajg sie Panstwo wiascicielem towaru?
Wtasnosé towaru przechodzi na kupujgcego dopiero po petnej zaptacie ceny zakupu. Ryzyko uszkodzenia towaru
przechodzi jednak na kupujgcego juz w chwili jego odbioru.

Zwrot towaru
Jezeli produkt Panstwu nie odpowiada lub wyobraZzali go sobie Panstwo inaczej, jako konsument majg Panstwo
prawo zwrdci¢ go bez podania przyczyny w terminie 14 dni od jego odbioru.

e Termin zaczyna biec od dnia nastepujgcego po odbiorze towaru.

e Towar moze zosta¢ zwrécony réwniez po sprawdzeniu, jednak kupujacy odpowiada za zmniejszenie jego
wartosci, jezeli korzystat z niego w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do zapoznania sie z jego
charakterem, cechami i wtasciwosciami. Szczegoty dotyczgce zwrotu towaru

o Towaru, ktéry zostat spersonalizowany, na przyktad poprzez wtasny napis, obrazek lub motyw, nie mozna
zwrdci¢ bez podania przyczyny, poniewaz zostat wykonany lub dostosowany na indywidualne zyczenie
kupujacego.

Reklamacja
Sprzedawca odpowiada za brak zgodnosci towaru z umowa, ktdry ujawni sie w terminie 24 miesiecy od jego
odbioru. Jezeli produkt ma wade, majg Panstwo prawo ztozy¢ reklamacje.

o Towar spersonalizowany mozna reklamowaé w przypadku wady produkcyjnej lub uszkodzenia, ktore nie
zostato spowodowane przez klienta.

o Reklamacja nie obejmuje zwyktego zuzycia, niewtasciwego uzytkowania ani uszkodzenia spowodowanego
przez klienta. Wiecej o procesie reklamacyjnym

Co sie dzieje, jesli towaru nie mozna dostarczy¢?
Jezeli towar bedzie dtugotrwale niedostepny lub nie bedzie mozliwe jego dostarczenie, skontaktujemy sie z
Panstwem w celu uzgodnienia zmiany zamowienia, wyboru innego towaru albo zwrotu pieniedzy.

Kontakt
Majg Panstwo pytanie? Prosimy o kontakt: info@weburny.pl

Pozasadowe rozwigzywanie sporow
W przypadku sporu konsumenckiego konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozwigzywania
sporow, w tym z pomocy wtasciwych instytucji ochrony konsumentéw w Polsce. Wiecej informacji
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Niniejszy regulamin obowigzuje przy zakupach w sklepie internetowym Weburny.pl, prowadzonym przez spotke Simon
& Sipek s.r.0., z siedzibg Podnikatelska Il 620, 190 11 Praha 9 — B&chovice, ICO: 28908601, DIC: CZ28908601,
wpisang do rejestru handlowego prowadzonego przez Sad Miejski w Pradze, dziat C, wktadka 152484.

1. Postanowienia wstepne

Niniejszy regulamin okresla prawa i obowigzki sprzedawcy oraz kupujgcego przy zakupie towaréw za posrednictwem
sklepu internetowego www.weburny.pl. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeks cywilny oraz przepisy dotyczgce praw konsumenta.

1.1 Definicje

Sprzedawcg i operatorem sklepu internetowego jest spotka Simon & Sipek s.r.o0., Podnikatelska Il 620, 190 11 Praha 9
— Béchovice, ICO: 28908601, DIC: CZ28908601, e-mail: info@weburny.pl.

Kupujgcym jest osoba, ktdra zawiera ze sprzedawcg umowe sprzedazy za posrednictwem sklepu internetowego.
Kupujgcym moze by¢ konsument albo przedsigbiorca.

Konsumentem jest osoba fizyczna, ktdra zawiera ze sprzedawcg umowe niezwigzang bezposrednio z jej dziatalno$cig
gospodarczg lub zawodowsa.

Przedsiebiorcg jest osoba, ktéra kupuje towar w ramach swojej dziatalno$ci gospodarczej lub zawodowe;j.
Postanowienia regulaminu przeznaczone wytgcznie dla konsumentow nie majg zastosowania do przedsigbiorcow.

Zamowienie kupujgcego stanowi propozycje zawarcia umowy sprzedazy. Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg
potwierdzenia zamodwienia przez sprzedawce.

1.2 Zawarcie umowy

Warunkiem waznosci zamowienia jest wypetnienie wymaganych danych w formularzu zaméwienia. Kupujacy jest
zobowigzany podac¢ prawidtowe i kompletne dane, w szczegdlnosci adres e-mail, numer telefonu, jezeli jest wymagany
przy dostawie, oraz adres doreczenia.

Przed wystaniem zamowienia kupujgcy ma mozliwo$¢ sprawdzenia i poprawienia wprowadzonych danych. Wysytajac
zaméwienie, kupujgcy potwierdza, ze zapoznat sie z niniejszym regulaminem i akceptuje jego tresc.

Umowa jest zawierana w jezyku polskim, chyba ze sprzedawca i kupujgcy uzgodnig inaczej. Zawarta umowa jest
archiwizowana przez sprzedawce w formie elektronicznej w celu jej realizacji oraz wykonania obowigzkéw prawnych.

Kupuijgcy staje sie wtascicielem towaru dopiero po petnej zaptacie ceny zakupu. Ryzyko przypadkowej utraty lub
uszkodzenia towaru przechodzi na kupujgcego z chwilg odbioru towaru.

2. Cena, ptatnosc¢ i dostawa

2.1 Cena towaru

Wszystkie ceny towaréw sg podane przy poszczegoélnych produktach. Oprécz ceny towaru kupujgcy jest zobowigzany
zaptaci¢ réwniez koszt dostawy, ewentualnie koszt ptatnosci za pobraniem lub innej wybranej ustugi, jesli jest naliczany
przy zaméwieniu.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen towaréw. Dla kupujgcego wigzgca jest zawsze cena podana w chwili
wystania zamdwienia.

2.2 Metody ptatnosci
Kupujgcy moze wybraé jedng z dostepnych metod ptatnosci:

o ptatnosé przelewem bankowym,

o pfatnos¢ kartg ptatniczg za posrednictwem bramki ptatniczej Comgate, a.s.,

o ptatnos¢ za pobraniem. Zamowienie optacisz u przewoznika dopiero przy odbiorze. Opcja dostepna wylgcznie dla
przewoznikéw InPost Paczkomat® 24/7 oraz InPost Kurier.

Szczegotowe informacje o metodach ptatnosci sg dostepne tutaj: https://www.weburny.pl/metody-platnosci

2.3 Metody dostawy

Kupujgcy moze wybraé jedng z dostepnych metod dostawy. Towar dostarczamy w szczegolnosci za posrednictwem
przewoznikéw InPost i GLS.
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Szczegoétowe informacje o metodach dostawy sg dostepne tutaj: https://www.weburny.pl/metody-dostawy

Kupujacy jest zobowigzany odebraé zamowiony towar w miejscu wskazanym w zamowieniu. Przy odbiorze przesytki
kupujacy powinien sprawdzi¢, czy opakowanie nie jest uszkodzone. W przypadku widocznego uszkodzenia zalecamy
nie odbierac przesyiki lub odebraé jg z zastrzezeniem i niezwtocznie skontaktowac sie ze sprzedawca.

2.4 Czas dostawy

Czas dostawy moze sie rézni¢ w zaleznosci od dostepnosci towaru, rodzaju produktu oraz ewentualnych modyfikaciji,
takich jak grawerowanie, napis foliowy lub inna personalizacja.

Szczegotowe informacije o czasie dostawy sg dostepne tutaj: https://www.weburny.pl/czas-dostawy-towaru

Jezeli towar bedzie dtugotrwale niedostepny, nie bedzie juz produkowany albo nie bedzie mozliwe jego dostarczenie w
zwyklym terminie, sprzedawca skontaktuje sie z kupujgcym i uzgodni z nim dalsze postepowanie, w szczegdlnosci
zmiang zamdwienia, wybor innego towaru albo zwrot zaptaconej kwoty.

3. Odstapienie od umowy

3.1 Odstapienie od umowy przez sprzedawce

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy w szczegodlnosci w przypadku, gdy towar nie jest juz
produkowany, nie jest dostarczany, jest dtugotrwale niedostepny albo doszto do oczywistej pomytki w cenie lub
dostepnosci towaru. W takim przypadku kupujgcy zostanie niezwtocznie poinformowany.

Jezeli zamowienie zostato juz optacone, sprzedawca zwrdci kupujgcemu otrzymane Srodki bez zbednej zwtoki, nie
pdzniej niz w terminie 14 dni, chyba Ze strony uzgodnig inaczej.

3.2 Odstgpienie od umowy przez konsumenta

Kupujgcy bedacy konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia odbioru
towaru przez konsumenta lub wskazang przez niego osobe.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, konsument powinien poinformowac sprzedawce o swojej decyzji
jednoznacznym oswiadczeniem, na przyktad e-mailem, listownie albo za posrednictwem formularza online.

W przypadku odstgpienia od umowy sprzedawca zwrdci konsumentowi bez zbednej zwitoki, nie pdzniej niz w terminie
14 dni od otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu, wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty dostawy
towaru. Nie dotyczy to dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez konsumenta sposobu dostawy innego
niz najtanszy standardowy sposéb dostawy oferowany przez sprzedawce.

Sprzedawca zwrdci ptatnosc przy uzyciu takiej samej metody ptatnosci, jakiej konsument uzyt przy pierwotnej transakcji,
chyba Ze konsument wyraznie zgodzi sie na inng metode zwrotu i nie bedzie sie to wigzato dla niego z dodatkowymi
kosztami.

Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem otrzymanych srodkéw do czasu otrzymania zwracanego towaru albo
dostarczenia przez konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru. Towaru nie nalezy wysyfac¢ za pobraniem.

Konsument odpowiada wytgcznie za zmniejszenie wartosci towaru wynikajgce z korzystania z niego w sposéb
wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i wtasciwosci towaru.

3.3 Towar spersonalizowany

Towaru, ktory zostat spersonalizowany, na przyktad poprzez personalizowany napis, obrazek, motyw, grawerowanie lub
inng indywidualng modyfikacje, nie mozna zwrdci¢ bez podania przyczyny, poniewaz zostat wykonany lub dostosowany
na indywidualne zyczenie kupujgcego.

Towar spersonalizowany mozna reklamowa¢ w przypadku wady produkcyjnej lub uszkodzenia, ktére nie zostato
spowodowane przez kupujgcego.

3.4 Zwrot towaru
Zwracany towar powinien zostaé prawidtowo zapakowany tak, aby nie doszto do jego uszkodzenia w transporcie. Jezeli

dojdzie do zmniejszenia wartosci towaru wskutek niewlasciwego obchodzenia sie z nim lub niedostatecznego
zapakowania, sprzedawca moze dochodzi¢ od kupujgcego roszczenia o zwrot obnizonej wartosci towaru.
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Zwrot towaru mozna zgtosic¢ za posrednictwem formularza online. Szczegdétowa instrukcja zwrotu towaru jest dostepna
na stronie Zwrot towaru.

Zwracany towar nalezy wysta¢ na adres:

Packeta Poland

94712191

Panattoni Park Bielsko-Biata |
ul. Ksiedza Jozefa Londzina 106
43-382 Bielsko-Biata

Adres na przesytce musi by¢ podany dokfadnie w powyzszym formacie. Koszty wysyiki zwrotnej ponosi kupujacy.
4. Zgodnos¢ towaru z umowg i reklamacje

Sprzedawca odpowiada wobec kupujgcego bedgcego konsumentem za zgodno$¢ towaru z umowg zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa konsumenckiego.

Sprzedawca odpowiada za brak zgodnosci towaru z umowa, ktéry ujawni sie w terminie 24 miesiecy od odbioru towaru.

Kupujgcy powinien sprawdzié towar po jego odbiorze i w przypadku stwierdzenia wady skontaktowacé sie ze sprzedawca
bez zbednej zwtoki.

W przypadku braku zgodnosci towaru z umowg kupujgcy moze, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, zgdaé w
szczegolnosci naprawy, wymiany, obnizenia ceny albo odstgpienia od umowy, jezeli spetnione sg warunki okreslone
przepisami prawa.

Sprzedawca udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Jezeli sprzedawca nie udzieli
odpowiedzi w tym terminie, uznaje sie, ze reklamacja zostata rozpatrzona zgodnie z Zgdaniem konsumenta.

Sprzedawca potwierdzi konsumentowi otrzymanie reklamacji, a nastepnie poinformuje go o sposobie jej rozpatrzenia.

Reklamacje mozna ztozy¢ e-mailem na adres info@weburny.pl, za posrednictwem formularza online albo przez
wystanie towaru na adres:

Packeta Poland

94712191

Panattoni Park Bielsko-Biata |
ul. Ksiedza Joézefa Londzina 106
43-382 Bielsko-Biata

Szczegotowa instrukcja, w tym wszystkie mozliwosci ztozenia reklamaciji, znajduje sie na stronie Reklamacja towaru.

5. Ochrona danych osobowych

Przetwarzanie danych osobowych kupujgcych odbywa sie zgodnie z osobnym dokumentem Zasady przetwarzania
danych osobowych i plikéw cookies, ktory jest dostepny w sklepie internetowym sprzedawcy.

Sprzedawca przetwarza dane osobowe w szczegodlnosci w celu realizacji zamoéwienia, dostawy towaru, obstugi
reklamacji, wykonania obowigzkéw prawnych oraz ochrony swoich praw. Szczegoétowe informacje o zakresie, celach,
podstawach prawnych, okresie przechowywania danych, odbiorcach danych oraz prawach kupujgcego znajdujg sie
w zasadach przetwarzania danych osobowych.

6. Pozasgdowe rozwigzywanie sporéw konsumenckich

W przypadku gdy miedzy sprzedawcg a kupujgcym bedgcym konsumentem powstanie spér konsumencki, ktérego nie
uda sie rozwigzac¢ polubownie, konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozwigzywania sporow.

Konsument moze uzyska¢ pomoc miedzy innymi u miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw, wtasciwego
Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej albo w Urzedzie Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Wiecej informacji znajduje sie na stronie: https://uokik.gov.pl/pomoc-dla-konsumentow

Sprzedawca zaleca kupujgcemu, aby w pierwszej kolejnosci skontaktowat sie ze sprzedawcg i sprobowat rozwigzaé
powstatg sytuacje bezposrednio.
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7. Postanowienia koncowe

Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia jego opublikowania w sklepie internetowym i ma zastosowanie do zamowien
ztozonych od tego dnia.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu. Nowa tre$¢ regulaminu zostanie opublikowana w sklepie
internetowym. Dla kupujgcego wigzgca jest tres¢ regulaminu obowigzujgca w chwili wystania zaméwienia.

Stosunki prawne miedzy sprzedawca a kupujgcym podlegajg prawu polskiemu.

Niniejszy regulamin wchodzi w zycie dnia 1 stycznia 2017 r., aktualizacja dnia 29. 4. 2026.



