Tieto obchodné podmienky platia pre nakup v internetovom obchode Weburny.sk prevadzkovanom Simon
& Sipek s.r.o., so sidlom Podnikatel'ska Il 620, 190 11 Praha 9, ICO: 28908601, DIC: CZ28908601
zapisana v obchodnom registri vedenom Krajskym studom v Prahe pod spisovou znackou C 152484

1. Uvodné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky su platné pre nakup v internetovom obchode www.weburny.sk (dalej aj
weburny.sk alebo internetovy obchod) a blizSie vymedzuju a upresriuju prava a povinnosti predavajuceho a
kupujuceho. Vztahy neupravené tymito obchodnymi podmienkami sa riadia zakonom ¢&. 89/2012 Zb.,
Obcianskym zakonnikom. Ak je zmluvnou stranou spotrebitel, riadia sa vztahy neupravené obchodnymi
podmienkami i zakonom €. 634/1992 Zb. o ochrane spotrebitela.

1.1 Vymedzenie pojmov

Spotrebitelska zmluva je zmluva, ktorou sa spotrebitelom uzatvara podnikatel (predavajuci).

Predavajlcim a prevadzkovatelom internetového obchodu je: spoloénost Simon & Sipek s.r.0.,
Podnikatel'ska Il 620, 190 11 Praha 9 - Bechovice, ICO: 28908601 DIC: CZ28908601, ktora je zapisana v
obchodnom registri vedenom Krajskym sudom v Prahe pod spisovou znackou C 152484

E-mail: info@weburny.sk

Tel.: +420 601 556 498

Spotrebitefom je Clovek, ktory mimo ramca svojej podnikatelskej Cinnosti alebo mimo ramca samostatného
vykonu svojho povolania uzatvara zmluvu s podnikatefom alebo s nim inak rokuje.

Predavajucim (podnikatelom) je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy kona v ramci svojej obchodnej
alebo inej podnikatel'skej ¢innosti. Je to podnikatel, ktory priamo alebo prostrednictvom inych podnikatelov
dodava kupujucemu vyrobky alebo poskytuje sluzby.

Kupujucim je osoba, ktora s predavajucim uzatvara kipnu zmluvu na kupu tovaru v internetovom obchode a
je povinny uhradit cenu za tovar a pripadne dalSie naklady spojené s doru¢enim tovaru. Vzhfadom na
platna pravnu Upravu sa rozliSuje kupujuci - spotrebitel’ (dalej tiez spotrebitel) a kupujuci, ktory
spotrebitelom nie je. Kupujuci, ktory nie je spotrebitel, je podnikatel, ktory nakupuje vyrobky alebo pouziva
sluzby za u€elom svojho podnikania s tymito vyrobkami alebo sluzbami. Tento kupujuci sa riadi obchodnymi
podmienkami v rozsahu, ktoré sa ho tykaju a obCianskym zakonnikom (pri€om podfla § 2158 ods. 1
Obcianskeho zakonnika plati, ze sa jeho ustanovenia § 2158 az § 2174 nepouziju).

Objednavka kupujuceho je navrhom kupnej zmluvy a samotna kipna zmluva (dalej tiez len zmluva) je
uzatvorena okamihom doru€enia zavazného suhlasu predavajuceho kupujucemu s tymto jeho navrhom
(zavaznym potvrdenim objednavky zo strany predavajuceho). Od tohto okamihu vznikaju medzi kupujucim
a predavajucim vzajomné prava a povinnosti z kupnej zmluvy.

Informacie o uzavretej zmluve a zmluvnych podmienkach

1.2 Podmienkou platnosti objednavky je vyplnenie vSetkych predpisanych udajov a nalezitosti v
objednavkovom formulari. Predavajuci je povinny prostrednictvom niektorého prostriedku komunikacie na
dialku bezodkladne potvrdit kupujucemu jej obdrzanie. S ohfadom na to je kupujuci povinny v objednavke
spravne a uplne vyplnit Udaj svojej e-mailovej adresy na potvrdenie prijatia objednavky.

1.3 Odoslanim objednavky kupujuci potvrdzuje, ze sa zoznamil s tymito obchodnymi podmienkami a ze s
nimi suhlasi. Na tieto obchodné podmienky je kupujuci dostatoénym spésobom pred vliastnym
uskuto€nenim objednavky upozorneny a ma moznost sa s nimi vopred zoznamit' a uchovat' si ich pre
opakované zobrazenie. Tieto obchodné podmienky su neoddelitelnou sucastou uzavretej zmluvy. Zmluva je
uzatvarana v ¢eskom jazyku, ak tomu nebrania okolnosti na strane predavajuceho €i spotrebitela, je mozné
zmluvu uzavriet aj v inom pre strany zrozumitelnom jazyku. Uzavreta zmluva je predavajucim archivovana v
elektronickej podobe po dobu jedného roka za ucelom jej uspedného spinenia a nie je pristupna tretim
stranam. Spotrebitel k nej ma pristup za predpokladu predchadzajuceho zaloZenia uctu na internetovom
obchode. Informacie o jednotlivych technickych krokoch veducich k uzatvoreniu zmluvy su zrejmé z procesu
objednavania v naSom internetovom obchode a kupujuci ma moznost pred vlastnym odoslanim objednavky
ju skontrolovat a pripadne opravit. Tieto obchodné podmienky su zobrazené na internetovych strankach
nasho internetového obchodu a je tak umozZnena ich archivacia a reprodukcia kupujucim.



Kupujuci sa stava vlastnikom objednaného tovaru az uplnym zaplatenim kupnej ceny. Nebezpecenstvo
Skody na tovare vSak na kupujuceho prechadza uz jej prevzatim.

Dodacie a platobné podmienky

1.4 Spésob platby:

a) Platba dobierkou na uzemi Slovenskej republiky.

Pri spésobe platby dobierkou hradite cenu tovaru, postovné a dopravné prostrednictvom prepravcu pri
prevzati zasielky.

b) Platba prevodom na ucet: Po potvrdeni objednavky obdrzite email, kde su uvedené potrebné platobné
udaje (Cislo uctu, variabilny symbol a poZadovana Ciastka). Po pripisani pefiazi na nas ucet bude tovar
odoslany. Prevod pefazi medzi bankami trva priblizne 1-2 pracovné dni.

Pri platbe ceny tovaru prevodom na ucet uSetrite platbu za dobierku a hradite iba naklady na dopravu.

c) Platba platobnou kartou cez branu ThePay.

https://www.weburny.sk/moznosti-platby
Vsetky ceny tovaru su uvedené pri jednotlivych produktoch, rovnako tak aj ceny dopravy a dobierky.
1.5 Spésob dopravy.

Mbzete si vybrat’ z nasledujucich spdsobov dopravy:
a) Prepravnou sluzbou GLS

b) Prepravnou sluzbou PPL

¢) Prepravnou sluzbou Packeta

https://www.weburny.sk/moznosti-dorucenia

Kupuijuci je povinny prevziat’ objednany tovar pri jeho dodani na mieste, ktoré urcil, v tejto suvislosti je
kupujuci povinny uviest spravnu a uplinu postovu adresu na dorucenie objednaného tovaru. Kupujuci je
povinny odobrat objednany tovar a zaplatit celkovu cenu. S celkovou cenou je kupujuci oboznameny
vopred, a to eSte pred zavaznym potvrdenim a odoslanim objednavky.

Kupujuci je povinny pri prevzati zasielky vykonat kontrolu zasielky s ciefom zistit, i je obal neporuseny a Ci
zasielka nevykazuje zjavné znaky poSkodenia. Ak zisti kupujuci, Ze je dorucena zasielka poskodena, nie je
povinny zasielku prevziat a spiSe s prepravcom protokol o Skode. Bezprostredne potom, oznami kupujuci
predavajucemu, zZe pri preprave doS$lo k poskodeniu zasielky.

1.6 Cena a dodacia lehota

VSetky ceny tovaru su uvedené pri jednotlivych produktoch. Popri cene za tovar je kupujuci povinny hradit
cenu za dopravu a prip. dobierku (vid. Dodacie a platobné podmienky).
Predavajuci si vyhradzuje pravo zmeny cien tovaru.

Ak sa jedna o tovar, ktory je u dodavatela dlhodobo nedostupny, upozorni predajcu kupujuceho na tuto
skuto€nost a dohodne individualne s kupujucim pripadnu zmenu objednavky ¢i odstupenie od zmluvy.
Pokial bola uz v tomto pripade objednavka zaplatena vopred, vrati predavajuci kupujucemu na ucet plnu
Ciastku za objednavku, a to do 7 dni od odstupenia kupujuceho ¢i predavajuceho alebo uzavretia dohody o
zruSeni objednavky.

2. Pravo odstupenia od zmluvy

2.1 Predavajuci si vyhradzuje pravo odstupit od uzavretej zmluvy v pripade, Ze tovar sa uz nevyraba alebo
nedodava, alebo sa zmenila vyraznym spésobom cena tovaru. V pripade odstupenia od zmluvy zo strany
predavajuceho bude kupujuci bezodkladne kontaktovany. Pokial uz bol za tovar zaplateny, budu
kupujucemu finanéné prostriedky prevedené spat’ na jeho ucet bez zbytoného odkladu, pripadne sa mozno
dohodnut na inej forme vratenia finanénych prostriedkov. Pre pripad vratenia finanénych prostriedkov,
odporuca predavajuci kupujucemu uvadzat v objednavke Cislo uctu (pre rychlejsi variant vratenia penazi).



Ak kupujuci nema bankovy ucet, peniaze mu budu vratené postovou poukazkou najneskér do Styroch
tyzdnov. K vrateniu penazi na ucet déjde najneskér do dvoch tyzdriov.

2.2 Kupuijuci, ktory je spotrebitefom ma pravo odstupit’ od tejto zmluvy bez udania dévodu do 14 dni odo
dna prevzatia tovaru spotrebitelom alebo nim uréenou osobou. Miestom na odstupenie od zmluvy je
Podnikatel'ska 11 620, 190 11 Praha 9 Bechovice. Na ucely uplatnenia prava na odstupenie od zmluvy musi
spotrebitel o svojom odstupeni od zmluvy informovat predavajuceho formou jednostranného pravneho
konania (napriklad listom zaslanym prostrednictvom prevadzkovatela postovych sluzieb alebo e-mailom).
Na odstupenie méze spotrebitel pouzit vzorovy formular umiestneny na nasom internetovom obchode TU.
Aby bola dodrzana lehota na odstupenie od zmluvy, postacuje odoslat odstupenie od zmluvy pred
uplynutim prislusnej lehoty. Ak odstupi spotrebitel od zmluvy, vrati mu predavajici bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor do 14 dni odo dna, ked mu doslo oznamenie o odstupeni od zmluvy, v8etky platby, ktoré od
spotrebitela obdrzal, vratane nakladov na dodanie (okrem dodatocnych nakladov vzniknutych v désledku
spotrebitelom) zvoleného spdsobu dodania, ktory je iny ako najlacnejsi spésob Standardného dodania
ponukany predavajucim). Pre vratenie platieb pouzije predavajuci rovnaky platobny prostriedok, ktory pouzil
spotrebitel na vykonanie pociato¢nej transakcie, pokial vyslovne neurcil inak a ak mu tym nevzniknu dalSie
naklady. Platbu vSak predavajuci vrati az po obdrzani vrateného tovaru alebo ak preukaze spotrebitel, Ze
tovar odoslal spat, podla toho, €¢o nastane skér. Ak spotrebitel obdrzal tovar na zaklade zmluvy, je nutné,
aby v pripade odstupenia, tovar bez zbyto€ného odkladu, najneskdr do 14 dni odo dna, ked doslo k
odstupeniu od zmluvy, zaslal spat’ predavajucemu na adresu jeho sidla. Lehota sa povazuje za zachovanu,
ak spotrebitel odosle tovar spat pred uplynutim stanovenych 14 dni. Spotrebitel znasa priame naklady
spojené s vratenim tovaru. Spotrebitel zodpoveda iba za znizenie hodnoty tovaru v désledku nakladania s
tymto tovarom inym spésobom, nez ktory je potrebny na oboznamenie sa s povahou a vlastnostami tovaru.

2.3 V pripade odstupenia spotrebitela, je spotrebitel povinny vratit vSetko, o na zaklade kupnej zmluvy
ziskal (Napr. ak sa vracia tovar, ktorého sucastou bola nejaka akcia, bonus, tak aj to je potrebné vratit).
Tovar ma byt spotrebitelom riadne zabaleny na prepravu, aby bol chraneny pred poSkodenim. Pri nesplneni
uvedenych podmienok, mdze predavajuci voci spotrebitelovi pozadovat kompenzaciu z titulu nahrady
Skody, ktora spociva v zniZeni hodnoty vrateného tovaru, ako je uvedené v bode 2.2. Tym nie je v Ziadnom
pripade dotknuty narok spotrebitela na bezsankéné odstupenie od zmluvy. Naklady na vratenie tovaru nesie
spotrebitel, preto nie je mozné zaslat' tovar na dobierku.

2.4 Predavajuci a kupujuci sa mézu dohodnut na zruseni zmluvy, ak tovar doteraz nebol odovzdany na
prepravu. Pokial bol uz tovar zaplateny vopred, vrati predavajuci kupujucemu na ucet pinu Ciastku za tovar,
a to do 14 dni od uzavretia dohody o zruSeni zmluvy.

2.5 Vrateny tovar sa zasiela na adresu: Weburny.cz, Masarykova 1688/49, 400 01, Usti nad Labem.

3. Prava z chybného plnenia (reklamacia)

Tieto podmienky upravujuce zodpovednost predavajuceho za vady predaného tovaru sa tykaju kupujuceho,
ktory je spotrebitelom. Riadi sa tak predovsetkym obcCianskym zakonnikom a zakonom o ochrane
spotrebitela. Vztah kupujuceho (nespotrebitela) a predavajuceho zo zodpovednosti za vady sa riadi
obgianskym zakonnikom.

3.1 Chyby tovaru pri prevzati

Kupujuci prezrie tovar pri jeho prevzati a presvedci sa o jeho vlastnostiach a mnozstve.

Predavajuci zodpoveda spotrebitelovi, ze vec pri prevzati nema vady. Ak sa prejavi vada v priebehu Siestich
mesiacov od prevzatia, ma sa za to, Ze vec bola chybna uz pri prevzati. Ak ma tovar vady pri prevzati, méze
spotrebitel pozadovat aj dodanie novej veci bez vad, pokial to nie je vzhladom na povahu vady
neprimerané, ale pokial sa vada tyka iba sucasti veci, méze spotrebitel pozadovat len vymenu sucasti; ak
to nie je mozné, mdze odstupit od zmluvy. Ak je to vSak vzhladom na povahu vady neumerné, najma ak je
mozné vadu odstranit’ bez zbyto&ného odkladu, ma kupujuci pravo na bezplatné odstranenie vady. Pravo na
dodanie novej veci, alebo vymenu sucasti ma predavajuci aj v pripade odstranitelnej vady, pokial nembze
vec riadne uzivat pre opakovany vyskyt vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad. V takom pripade ma
spotrebitel aj pravo od zmluvy odstupit. Ak spotrebitel neodstupi od zmluvy alebo ak neuplatni pravo na
dodanie novej veci bez vad, na vymenu jej su€asti alebo na opravu veci, méze pozadovat primeranu zlavu.
Spotrebitel ma pravo na primeranu zlavu aj v pripade, Ze mu predavajuci nemdze dodat novu vec bez vad,



vymenit jej suCast’ alebo vec opravit, ako aj v pripade, ze predavajuci nezjedna napravu v primeranom ¢ase
alebo ze by zjednanie napravy spotrebitelovi spésobilo znaéné tazkosti.

3.2 Zakonna zodpovednost’ za vady po prevzati tovaru

Kupujuci je opravneny uplatnit pravo z vady (podat reklamaciu), ktora sa vyskytne pri spotrebnom tovare v
dobe dvadsiatich Styroch mesiacov od prevzatia. Ak o to poziada kupujuci, potvrdi mu predavajuci v
pisomnej forme, v akom rozsahu a po aku dobu trvaju jeho povinnosti v pripade vadného plnenia.

Ak je chybné plnenie podstatnym porudenim zmluvy, ma kupujuci pravo:

a) na odstranenie vady dodanim novej veci bez vady alebo dodanim chybajucej veci,
b) na odstranenie vady opravou veci,

c) na primeranu zlavu z kupnej ceny, alebo

d) odstupit od zmluvy.

Kupujuci oznami predavajucemu, aké pravo si zvolil, pri oznameni vady, alebo bez zbytocného odkladu po
oznameni vady. Vykonanu volbu neméze kupujuci zmenit bez suhlasu predavajuceho; to neplati, ak ziadal
kupujuci opravu vady, ktora sa ukaze ako neopravitelna. Ak predavajuci neodstrani vady v primeranej lehote
alebo ak oznami kupujucemu, Ze vady neodstrani, méze kupujuci pozadovat' namiesto odstranenia vady
primeranu zlavu z kupnej ceny, alebo méze od zmluvy odstupit. Ak nezvoli kupujuci svoje pravo v€as, ma
prava ako pri nepodstatnom poruseni zmluvy.

Ak je chybné plnenie nepodstatnym porusenim zmluvy, ma kupujuci pravo na odstranenie vady, alebo na
primeranu zlavu z kupnej ceny. Dokial kupujuci neuplatni pravo na zlavu z kipnej ceny alebo neodstupi od
zmluvy, mOze predavajuci dodat to, Co chyba, alebo odstranit pravnu vadu. Iné vady moze predavajuci
odstranit podla svojej volby opravou veci alebo dodanim novej veci; volba nesmie kupujucemu spdsobit
neprimerané naklady. Ak predavajuci neodstrani vadu veci v€as alebo vadu veci odmietne odstranit, méze
kupujuci pozadovat’ zlavu z kupnej ceny, alebo méze od zmluvy odstupit. Vykonanu volbu nembze kupujuci
zmenit’ bez suhlasu predavajuceho.

Pri dodani novej veci vrati kupujuci predavajucemu na jeho naklady vec pévodne dodandu.
Miestom na uplatnenie reklamacie je sidlo predavajuceho uvedené vyssie.

O reklamacii spotrebitela rozhodne predavajuci ihned, v zlozZitych pripadoch do troch pracovnych dni. Do
tejto lehoty sa nezapocitava doba primerana podla druhu tovaru potrebna na odborné posudenie vady.
Reklamacia vratane odstranenia vady musi byt vybavena bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 30 dni odo
dna uplatnenia reklamacie, pokial sa predavajuci so spotrebitelom nedohodne na dihSej lehote. Marne
uplynutie tejto lehoty sa povaZuje za podstatné porudenie zmluvy.

Ak uplatni spotrebitel pravo z vadného plnenia, potvrdi mu predavajuci, kedy pravo uplatnil, ako aj
vykonanie opravy a dobu jej trvania.

4. Ochrana osobnych udajov

Osobné udaje (najma meno, priezvisko a adresa, telefonny a elektronicky kontakt) kupujucich su
uchovavané v sulade s platnymi zakonmi Slovenskej republiky, najma so zakonom o ochrane osobnych
udajov €. 101/2000 Zb. v zneni neskorSich dodatkov a predpisov. VSetky udaje ziskané od kupujucich,
predavajuci uziva vyhradne pre vnutornu potrebu internetového obchodu (za ucelom Uspesného spinenia
zmluvy) a neposkytuje ich tretim osobam. Vynimku predstavuju externi dopravcovia, ktorym su osobné
udaje zakaznikov odovzdavané v minimalnom rozsahu, ktoré su nutné pre bezproblémove dorucenie
tovaru, server heureka, ktorému sa poskytuje email kupujuceho za ucelom hodnotenia kvality sluzieb
internetového obchodu a pripadne banka, ktora sa podiefa na vybaveni objednavky. Kupujuci s tymito
vynimkami vyslovne suhlasi odoslanim objednavky. Osobné Udaje zakaznikov su plne zabezpecené proti
zneuzitiu. Data su uchovavané a nie su zdielané s aplikaciami tretich os6b. Kupujuci odoslanim objednavky
poskytuje svoje osobné udaje dobrovolne a suhlasi so spracovanim a zhromazdovanim svojich osobnych
udajov (meno, priezvisko, adresa) v databaze predavajuceho, a to aj po uspeSnom splneni zmluvy za
ucelom pripadnej ponuky obchodu alebo sluZieb zo strany predavajuceho, a to az do doby, kedy kupujuci
pisomne vyjadri nesuhlas s tymto spracovanim. Kupujuci ma pravo pristupu k svojim osobnym udajom a
pravo na ich opravu vratane dalSich zakonnych prav k tymto udajom.



5. Zaverecneé ustanovenia

Uginnost tychto obchodnych podmienok nastava diiom ich zverejnenia na internetovom obchode a st v
prislusnom zneni zavazné pre vsetky objednavky urobené tymto driom, ako aj neskér. Predavajuci si
vyhradzuje pravo zmenit’ tieto obchodné podmienky. Nové znenie obchodnych podmienok predavajuci
uverejni na internetovom obchode, ¢im dbjde k zrudeniu platnosti predchadzajucich obchodnych
podmienok.

Vztahy a pripadné spory, ktoré vzniknu na zaklade zmluvy, budu rieSené vyhradne podfa prava Ceskej
republiky a budu rieSené prislusnymi sudmi Ceskej republiky.

Pripadné spory medzi Predavajucim a Kupujucim je mozne riesit aj mimosudnou cestou. V takom pripade
Kupujuci — spotrebitel mdzZe kontaktovat subjekt mimosudneho rieSenia sporu, ktorym je napriklad Ceska
obchodna indpekcia &i spor riesit on-line prostrednictvom na to uréenej ODR platformy. Viac informacii o
mimosudnom rieSeni sporov najdete tu. Kym bude pristipené k mimosudnemu rieSeniu sporu, potom
Predavajuci odporuca Kupujucemu najskor vyuzit kontakt na Predavajuceho na vyrieSenie vzniknutej
situacie.

Tyto podminky nabyvaiji ucinnosti dne 1. kvétna 2024



