Obchodni podminky

Vse, co je pro vas dulezité

Obchodni podminky upravuji vztah mezi vami a internetovym obchodem Weburny.cz, ktery provozuje Simon &
Sipek s.r.o., se sidlem Podnikatelska Il 620, 190 11 Praha 9 — Béchovice, ICO: 28908601, DIC: CZ28908601.

Moznosti dopravy
Objednané zbozi dorucujeme prostfednictvim dopravct PPL, DPD, GLS a Zasilkovna. Vice o dopravée

Moznosti platby
Platit mazete dobirkou, bankovnim pfevodem nebo platebni kartou pfes platebni branu Comgate, a.s. Vice o
platbach

Dodaci lhity
Dodaci IhGty se mohou liSit podle dostupnosti zbozi a pfipadnych Uprav, napfiklad gravirovani nebo jiné
personalizace. Podrobnosti naleznete zde: Dodaci |huty

Kontrola zasilky pfi prevzeti
PFi prevzeti zasilky prosim zkontrolujte, zda neni obal poSkozeny. Pokud poskozeni zjistite, doporuCujeme zasilku
nepfebirat, pfipadné ji pfevzit s vyhradou a bezodkladné nas kontaktovat.

Kdy se stavate vlastnikem zbozi?
Vlastnictvi zbozi pfechazi na kupujiciho az po uplném zaplaceni kupni ceny. Riziko poskozeni zbozi v§ak pfechazi
na kupujiciho jiZ okamzikem jeho pfevzeti.

Vraceni zbozi
Pokud vam produkt nevyhovuje nebo jste si jej pfedstavovali jinak, mate jako spotfebitel pravo jej vratit bez udani
divodu do 14 dnt od prevzeti.

o Lhuta zacina bézet dnem nasledujicim po pfevzeti zbozi.

e Zbozi muze byt vraceno i po vyzkou$eni, kupujici vSak odpovida za snizeni jeho hodnoty v pfipadé, Ze s nim
nakladal jinak, nez je nutné k seznameni se s jeho povahou a vlastnostmi. Podrobnosti k vraceni zbozi

e ZboZi, u kterého byla provedena personalizovana Uprava, napfiklad vlastni napis, obrazek nebo motiv, nelze
vratit bez udani davodu, protozZe bylo upraveno na miru podle poZadavku kupuijiciho.

Reklamace
Prodavajici odpovida za vady, které se u spotfebniho zboZzi projevi v dobé 24 mésict od prevzeti. Pokud se na
vyrobku objevi vada, mate pravo ji reklamovat.

e Personalizované zbozi Ize reklamovat v pfipadé vyrobni vady nebo poskozeni, které nebylo zplisobeno
zakaznikem.

+ Reklamace se nevztahuje na bézné opotiebeni, nevhodné zachazeni nebo poskozeni zplsobené
zakaznikem. Vice o reklamaénim procesu

Jak se reSi zbozi, které nelze dodat?
Pokud by bylo zboZi dlouhodobé nedostupné nebo jej jiz nebylo mozné dodat, budeme vas kontaktovat s moznosti
zmeény objednavky, vybéru jiného zbozi nebo vraceni penéz.

Kontakt
Mate jakykoli dotaz? Kontaktujte nas: info@weburny.cz | +420 601 556 498

Mimosoudni feSeni sport 3
V pfipadé spotfebitelského sporu se mlzete obratit na Ceskou obchodni inspekci, ktera je pfisluSnym subjektem
mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporl. Vice informaci

Tyto obchodni podminky plati pro nakup v internetovém obchodé Weburny.cz, provozovaném spolecnosti Simon &
Sipek s.r.o., se sidlem Podnikatelska Il 620, 190 11 Praha 9 — Béchovice, ICO: 28908601, DIC: CZ28908601,
zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZka 152484.


https://www.weburny.cz/moznosti-doruceni
https://www.weburny.cz/moznosti-platby
https://www.weburny.cz/moznosti-platby
https://www.weburny.cz/doba-dodani-zbozi
https://www.weburny.cz/vraceni
https://www.weburny.cz/reklamace
mailto:info@weburny.cz
tel:+420601556498
https://adr.coi.cz/cs

1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho pfi nakupu zbozi prostfednictvim
internetového obchodu www.weburny.cz. VVztahy neupravené témito obchodnimi podminkami se fidi zdkonem &.
89/2012 Sb., obanskym zakonikem, a je-li kupujicim spotfebitel, také zakonem &. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele.

1.1 Vymezeni pojmu

Prodavajicim a provozovatelem internetového obchodu je spolecnost Simon & Sipek s.r.o0., Podnikatelska Il 620, 190
11 Praha 9 — Béchovice, ICO: 28908601, DIC: CZ28908601, e-mail: info@weburny.cz, tel.: +420 601 556 498.

Kupujicim je osoba, ktera s prodavajicim uzavira kupni smlouvu prostfednictvim internetového obchodu. Kupujicim
muze byt spotfebitel nebo podnikatel.

Spotfebitelem je fyzicka osoba, ktera mimo ramec své podnikatelské €innosti nebo samostatného vykonu povolani
uzavird smlouvu s prodavajicim nebo s nim jinak jedna.

Podnikatelem je osoba, ktera nakupuje zbozi v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo samostatného vykonu povolani.
Ustanoveni obchodnich podminek uréena vyhradné pro spotfebitele se na podnikatele nepouZiji.

Objednavka kupujiciho je navrhem na uzavfeni kupni smlouvy. Kupni smlouva je uzaviena okamzikem potvrzeni
objednavky prodavajicim.

1.2 Uzavieni smlouvy

Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni poZadovanych udajl v objednavkovém formulafi. Kupuijici je povinen uvést
spravné a uplné udaje, zejména kontaktni e-mail, telefonni Cislo a doru€ovaci adresu.

Pfed odeslanim objednavky ma kupujici moznost zkontrolovat a opravit zadané udaje. Odeslanim objednavky kupujici
potvrzuje, Ze se seznamil s t€émito obchodnimi podminkami a souhlasi s nimi.

Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce, pokud se prodavajici a kupujici nedohodnou jinak. Uzaviena smlouva je
prodavajicim archivovana v elektronické podobé za ucelem jejiho spinéni a plnéni zakonnych povinnosti.

Kupuijici se stava vlastnikem zboZi az uplnym zaplacenim kupni ceny. Nebezpeci Skody na zboZi pfechazi na
kupujiciho okamzikem prevzeti zbozi.

2. Cena, platba a doprava

2.1 Cena zbozi

VSechny ceny zboZi jsou uvedeny u jednotlivych produktd. Vedle ceny zbozi je kupujici povinen uhradit také cenu
dopravy, pfipadné cenu dobirky nebo jiné zvolené sluzby, pokud je u objednavky uctovana.

Prodavaijici si vyhrazuje pravo na zménu cen zbozi. Pro kupujiciho je vzdy rozhodujici cena uvedena v okamziku
odeslani objednavky.

2.2 ZpUsoby platby
Kupujici mze zvolit néktery z dostupnych zplsobu platby:

o platba dobirkou,
¢ platba bankovnim pfevodem,
o platba platebni kartou pfes platebni branu Comgate, a.s.

Podrobné informace o moznostech platby jsou dostupné zde: https://www.weburny.cz/moznosti-platby

2.3 ZpUsoby dopravy

Kupujici mize zvolit néktery z dostupnych zplsobu dopravy. Zbozi dorucujeme zejména prostfednictvim dopravct PPL,
DPD, GLS a Zasilkovna.

Podrobné informace o moznostech doruceni jsou dostupné zde: https://www.weburny.cz/moznosti-doruceni

Kupuijici je povinen pfevzit objednané zboZi pfi jeho dodani na mist&, které v objednavce urcil. PFi pfevzeti zasilky je
kupujici povinen zkontrolovat, zda neni obal poSkozeny. V pfipadé viditeIného po8kozeni doporu€ujeme zasilku
nepfebirat, pfipadné ji pfevzit s vyhradou a bezodkladné kontaktovat prodavajiciho.
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2.4 Dodaci Ihaty

Dodaci IhGty se mohou liSit podle dostupnosti zbozi, typu produktu a pfipadnych Uprav, napfiklad gravirovani, féliového
napisu nebo jiné personalizace.

Podrobné informace o dodacich Ihdtach jsou dostupné zde: https://www.weburny.cz/doba-dodani-zbozi

Pokud by bylo zbozi dlouhodobé nedostupné, jiz se nevyrabélo nebo jej nebylo mozné dodat v obvyklé lhate,
prodavajici kupujiciho kontaktuje a dohodne s nim daldi postup, zejména zménu objednavky, vybér jiného zboZi nebo
vraceni zaplacené ¢astky.

3. Odstoupeni od smlouvy

3.1 Odstoupeni ze strany prodavajiciho

Prodavajici si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy zejména v pfipadég, Ze se zboZi jiz nevyrabi, nedodava, je
dlouhodobé nedostupné nebo doslo ke zjevné chybé v cené &i dostupnosti zbozi. V takovém pfipadé bude kupuijici
neprodlené kontaktovan.

Pokud jiz byla objednavka uhrazena, vrati prodavajici kupujicimu pfijaté finanéni prostfedky bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnd, pokud se strany nedohodnou jinak.

3.2 Odstoupeni od smlouvy spotiebitelem

Kupuijici, ktery je spotfebitelem, ma pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodu do 14 dnl ode dne prevzeti zbozZi
spotfebitelem nebo jim uréenou osobou.

Pro uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi spotfebitel prodavajiciho informovat jednoznaénym prohlasenim,
napfiklad e-mailem nebo dopisem. Spotfebitel mize vyuzit vzorovy formulaf dostupny na internetovém obchodé: ZDE.

Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy, vrati mu prodavajici bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnd od doruceni
oznameni o odstoupeni, vSechny platby, které od né&j obdrzel, v€etné nakladu na dodani zbozi. To neplati pro dodatecné
naklady vzniklé v disledku spotfebitelem zvoleného zplsobu dodani, ktery je jiny nez nejlevnéjsi standardni zplsob
dodani nabizeny prodavajicim.

Prodavaijici vrati platbu stejnym platebnim prostfedkem, ktery spotfebitel pouzil pfi plvodni transakci, pokud spotfebitel
vyslovné neur¢i jinak a nevzniknou-li tim prodavajicimu dal$i naklady.

Prodavaijici neni povinen vratit pfijaté finan¢ni prostiedky dfive, nez obdrzi vracené zbozZi nebo nez spotfebitel prokaze,
Ze zbozi odeslal zpét, podle toho, co nastane dfive.

Spotebitel nese pfimé naklady spojené s vracenim zbozi. Zbozi nelze zasilat na dobirku.

Spotrebitel odpovida pouze za snizeni hodnoty zbozi v diisledku nakladani se zbozim jinym zptisobem, nez ktery je
nutny k seznameni se s jeho povahou a vliastnostmi.

3.3 Zbozi upravené na prani zakaznika

Zbozi, u kterého byla provedena personalizovana Uprava, napfiklad personalizovany napis, obrazek, motiv, gravirovani
nebo jina individualni Uprava, nelze vratit bez udani divodu, protoze bylo upraveno na miru podle pozadavku
kupujiciho.

Personalizované zbozi Ize reklamovat v pfipadé vyrobni vady nebo poSkozeni, které nebylo zpisobeno kupujicim.
3.4 Vraceni zbozi

Vracené zboZi musi byt fadné zabaleno tak, aby pfi pfepravé nedoslo k jeho poSkozeni. Pokud dojde ke sniZeni
hodnoty zbozZi v dlisledku nevhodného zachazeni nebo nedostate¢ného zabaleni, mize prodavajici vaéi kupujicimu
uplatnit narok na nahradu sniZzeni hodnoty zboZi.

Vraceni zboZi Ize uplatnit prostfednictvim online formulafe. Podrobny postup vraceni zboZi, véetné moznosti snadného
vraceni prostfednictvim Zasilkovny, je dostupny na strance Vraceni zbozi.

Vracené zbozi zasilejte na adresu:

Weburny.cz
Masarykova 846/53
400 01 Usti nad Labem
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4. Prava z vadného plInéni a reklamace

Prodavajici odpovida kupujicimu, ktery je spotfebitelem, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady. Prava spotfebitele z vadného
pInéni se fidi ob&anskym zakonikem a zakonem o ochrané spotfebitele.

Prodavajici odpovida za vady, které se u spotfebniho zboZzi projevi v dobé 24 mésict od prevzeti.

Kupujici je povinen zboZi po pfevzeti zkontrolovat a v pfipadé zjiSténi vady kontaktovat prodavajiciho bez zbyte&ného
odkladu.

V pfipadé vady muze kupujici podle povahy vady pozadovat zejména odstranéni vady, dodani nové véci, pfiméfenou
slevu z kupni ceny nebo odstoupeni od smlouvy, pokud jsou pro to spinény zakonné podminky.

Reklamace véetné odstranéni vady bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne jejiho
uplatnéni, pokud se prodavajici se spotfebitelem nedohodne na delsi lhaté.

Prodavaijici vyda spotfebiteli potvrzeni o uplatnéni reklamace a nasledné také potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni
reklamace.

Reklamaci Ize uplatnit e-mailem na adrese info@weburny.cz, prostfednictvim online formulafe nebo zaslanim zbozi na
adresu:

Weburny.cz
Masarykova 846/53
400 01 Usti nad Labem

Pro uplatnéni reklamace Ize vyuzit také moznost zaslani zbozi prostfednictvim Zasilkovny. Podrobny postup, vCetné
v8ech moznosti uplatnéni reklamace, naleznete na strance Reklamace zboZi.

5. Ochrana osobnich udaju

Zpracovani osobnich Udaja kupujicich se Fidi samostatnym dokumentem Zasady zpracovani osobnich tGdaju a
soubort cookies, ktery je dostupny na internetovém obchodé prodavajiciho.

Prodavajici zpracovava osobni Udaje zejména za ucelem vyfizeni objednavky, doruéeni zbozi, vyfizeni reklamace,
pInéni zdkonnych povinnosti a ochrany svych prav. Podrobné informace o rozsahu, uelech, pravnich zékladech, dobé
uchovani udajl, pfijemcich Udaji a pravech kupujiciho jsou uvedeny v zasadach zpracovani osobnich udaju.

6. Mimosoudni Feseni spotiebitelskych sport

V pfipadé, ze mezi prodavajicim a kupujicim, ktery je spotiebitelem, vznikne spotfebitelsky spor, ktery se nepodafi
vyresSit vzajemnou dohodou, mize se spotfebitel obratit na pfislusny subjekt mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych
sporu.

Pfislusnym subjektem je:
Ceska obchodni inspekce
Stépanska 567/15

120 00 Praha 2

ICO: 000 20 869
Internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs

Prodavajici doporuéuje kupujicimu nejdfive kontaktovat prodavajiciho a pokusit se vzniklou situaci vyfeSit pfimo.
7. Zavéreéna ustanoveni

Tyto obchodni podminky jsou u€inné ode dne jejich zvefejnéni na internetovém obchodé a vztahuji se na objednavky
u€inéné od tohoto dne.

Prodavajici si vyhrazuje pravo obchodni podminky zménit. Nové znéni obchodnich podminek bude zvefejnéno na
internetovém obchodé. Pro kupujiciho je rozhodujici znéni obchodnich podminek ucinné v okamziku odeslani
objednavky.

Pravni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim se Fidi pravem Ceské republiky.

Tyto obchodni podminky nabyvaiji i€innosti dne 1. ledna 2017, aktualizovano dne 29. 4. 2026.


mailto:info@weburny.cz
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=DQSIkWdsW0yxEjajBLZtrQAAAAAAAAAAAAMAADG2oLFUNUQxR1RZUksyU1JXR09UVFI2MEFSTVBGVi4u
https://www.weburny.cz/reklamace
https://www.weburny.cz/zasady-ochrany-osobnich-udaju
https://www.weburny.cz/zasady-ochrany-osobnich-udaju
https://www.weburny.cz/zasady-ochrany-osobnich-udaju
https://adr.coi.cz/cs

