Geschaftsbedingungen

Alles, was fiir Sie wichtig ist

Allgemeine Geschaftsbedingungen regeln das Vertragsverhaltnis zwischen lhnen und dem
Onlineshop Weburnen.at, betrieben von Simon & Sipek s.r.o., mit Sitz in Podnikatelska Il 620, 190 11 Prag 9 —
Bé&chovice, ICO: 28908601, UID: CZ28908601.

Versandoptionen
Die bestellte Ware liefern wir iber die Versanddienstleister GLS und DPD. Mehr zum Versand

Zahlungsmethoden
Sie kdnnen per Bankiberweisung oder mit Zahlungskarte tiber das Zahlungsportal Comgate, a.s. bezahlen. Mehr
zu den Zahlungsmethoden

Lieferzeiten
Die Lieferzeiten kdnnen je nach Verfiigbarkeit der Ware und eventuellen Anpassungen, zum Beispiel Gravur oder
anderer Personalisierung, variieren. Einzelheiten finden Sie hier: Lieferzeiten

Kontrolle der Sendung bei Ubernahme

Bitte priifen Sie bei der Ubernahme der Sendung, ob die Verpackung beschadigt ist. Wenn Sie eine Beschadigung
feststellen, empfehlen wir, die Sendung nicht anzunehmen oder sie nur unter Vorbehalt zu tbernehmen und uns
unverziglich zu kontaktieren.

Wann werden Sie Eigentiimer der Ware?
Das Eigentum an der Ware geht erst nach vollstandiger Bezahlung des Kaufpreises auf den Kaufer tber. Das Risiko
einer Beschadigung der Ware geht jedoch bereits mit der Ubernahme der Ware auf den Kaufer lber.

Warenriickgabe
Wenn Ihnen das Produkt nicht entspricht oder Sie es sich anders vorgestellt haben, haben Sie als Verbraucher das
Recht, binnen 14 Tagen ab Ubernahme der Ware ohne Angabe von Griinden vom Vertrag zuriickzutreten.

« Die Frist beginnt mit dem Tag, der auf die Ubernahme der Ware folgt.

o Die Ware kann auch nach einer Prifung zuriickgegeben werden. Der Kaufer haftet jedoch fur einen
Wertverlust der Ware, wenn er mit ihr in einer Weise umgegangen ist, die zur Prifung der Beschaffenheit,
Eigenschaften und Funktionsweise der Ware nicht notwendig war. Details zur Warenrtickgabe

o Ware, die personalisiert wurde, zum Beispiel durch eine eigene Beschriftung, ein Bild oder ein Motiv, kann nicht
ohne Angabe von Griinden zurliickgegeben werden, da sie nach individuellen Wiinschen des Kaufers
angefertigt oder angepasst wurde.

Reklamation
Der Verkaufer haftet fir Mangel, die bei Verbrauchsgiitern innerhalb von 24 Monaten ab Ubernahme auftreten.
Wenn ein Mangel am Produkt auftritt, haben Sie das Recht, diesen zu reklamieren.

o Personalisierte Ware kann reklamiert werden, wenn ein Herstellungsfehler oder eine Beschadigung vorliegt, die
nicht vom Kunden verursacht wurde.

o Die Reklamation gilt nicht fir gewdhnliche Abnutzung, unsachgemafRe Behandlung oder Schaden, die durch
den Kunden verursacht wurden. Mehr zum Reklamationsprozess

Was passiert, wenn die Ware nicht geliefert werden kann?

Sollte die Ware langfristig nicht verfligbar sein oder nicht mehr geliefert werden kénnen, kontaktieren wir Sie, um
eine Anderung der Bestellung, die Auswahl einer anderen Ware oder die Riickerstattung des Kaufpreises zu
vereinbaren.

Kontakt
Haben Sie eine Frage? Kontaktieren Sie uns: info@weburnen.at

AuBergerichtliche Streitbeilegung
Im Falle einer Verbraucherstreitigkeit kdnnen Sie sich an eine zustandige Stelle zur alternativen Streitbeilegung
wenden. Mehr Informationen
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Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir Einkaufe im Onlineshop Weburnen.at, betrieben von der
Gesellschaft Simon & Sipek s.r.o., mit Sitz in Podnikatelska Il 620, 190 11 Prag 9 — Béchovice, ICO: 28908601, UID:
CZ28908601, eingetragen im Handelsregister des Stadtgerichts in Prag, Abteilung C, Einlage 152484.

1. Einleitende Bestimmungen

Diese Aligemeinen Geschaftsbedingungen regeln die Rechte und Pflichten des Verkaufers und des Kaufers beim Kauf
von Waren Uber den Onlineshop www.weburnen.at. Fir Rechtsverhaltnisse, die durch diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen nicht geregelt sind, gelten die Rechtsvorschriften der Republik Osterreich, insbesondere die
Bestimmungen des Allgemeinen Biirgerlichen Gesetzbuches, des Konsumentenschutzgesetzes und des Fern- und
Auswartsgeschafte-Gesetzes.

1.1 Begriffsbestimmungen

Verkaufer und Betreiber des Onlineshops ist die Gesellschaft Simon & Sipek s.r.o0., Podnikatelska I 620, 190 11 Prag
9 — Béchovice, ICO: 28908601, UID: CZ28908601, E-Mail: info@weburnen.at.

Kaufer ist die Person, die mit dem Verkaufer tGiber den Onlineshop einen Kaufvertrag abschlief3t. Kaufer kann ein
Verbraucher oder ein Unternehmer sein.

Verbraucher ist eine natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschliel3t, die weder ihrer gewerblichen
noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen.

Unternehmer ist eine Person, die Waren im Rahmen ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit kauft.
Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen, die ausschlielich flr Verbraucher bestimmt sind, gelten
nicht fir Unternehmer.

Die Bestellung des Kaufers stellt ein Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrags dar. Der Kaufvertrag kommt mit der
Bestatigung der Bestellung durch den Verkaufer zustande.

1.2 Vertragsabschluss

Voraussetzung fur die Gultigkeit der Bestellung ist das Ausfiillen der erforderlichen Angaben im Bestellformular. Der
Kaufer ist verpflichtet, richtige und vollstandige Angaben zu machen, insbesondere E-Mail-Adresse und Lieferadresse.

Vor dem Absenden der Bestellung hat der Kaufer die Moglichkeit, die eingegebenen Daten zu priifen und zu korrigieren.
Durch das Absenden der Bestellung bestatigt der Kaufer, dass er diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelesen hat
und ihnen zustimmt.

Der Vertrag wird in deutscher Sprache abgeschlossen, sofern Verkaufer und Kaufer nichts anderes vereinbaren. Der
abgeschlossene Vertrag wird vom Verkaufer in elektronischer Form zum Zweck seiner Erfiillung und zur Erflllung
gesetzlicher Pflichten archiviert.

Der Kaufer wird erst nach vollstandiger Bezahlung des Kaufpreises Eigentimer der Ware. Die Gefahr des zufalligen
Verlustes oder der Beschadigung der Ware geht mit der Ubernahme der Ware auf den Kaufer (iber.

2. Preis, Zahlung und Versand

2.1 Warenpreis

Alle Warenpreise sind bei den jeweiligen Produkten angegeben. Neben dem Warenpreis ist der Kaufer verpflichtet,
auch die Versandkosten oder Kosten anderer gewabhlter Leistungen zu bezahlen, sofern diese bei der Bestellung
berechnet werden.

Der Verkaufer behalt sich das Recht vor, die Preise der Waren zu andern. Fir den Kaufer ist stets der Preis maf3geblich,
der zum Zeitpunkt des Absenden der Bestellung angegeben war.

2.2 Zahlungsmethoden
Der Kaufer kann eine der verfligbaren Zahlungsmethoden wahlen:

e Zahlung per Bankuberweisung,
e Zahlung per Zahlungskarte Gber das Zahlungsportal Comgate, a.s.

Detaillierte Informationen zu den Zahlungsmethoden finden Sie hier: https://www.weburnen.at/zahlungsmethoden

2.3 Versandoptionen
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Der Kaufer kann eine der verfligbaren Versandoptionen wahlen. Die Ware liefern wir insbesondere (ber die
Versanddienstleister GLS und DPD.

Detaillierte Informationen zu den Versandoptionen finden Sie hier: https://www.weburnen.at/versandoptionen

Der Kaufer ist verpflichtet, die bestellte Ware an dem in der Bestellung angegebenen Ort zu ibernehmen. Bei der
Ubernahme der Sendung soll der Kaufer prifen, ob die Verpackung beschadigt ist. Bei sichtbarer Beschadigung
empfehlen wir, die Sendung nicht anzunehmen oder sie nur unter Vorbehalt zu Gbernehmen und den Verkaufer
unverzuglich zu kontaktieren.

2.4 Lieferzeiten

Die Lieferzeiten kdnnen je nach Verfliigbarkeit der Ware, Produkttyp und eventuellen Anpassungen, zum Beispiel
Gravur, Folienbeschriftung oder anderer Personalisierung, variieren.

Detaillierte Informationen zu den Lieferzeiten finden Sie hier: https://www.weburnen.at/lieferzeit-der-ware

Sollte die Ware langfristig nicht verfugbar sein, nicht mehr hergestellt werden oder nicht innerhalb der Gblichen Frist
geliefert werden konnen, kontaktiert der Verkaufer den Kaufer und stimmt mit ihm das weitere Vorgehen ab,
insbesondere eine Anderung der Bestellung, die Auswahl anderer Ware oder die Rickerstattung des bezahlten Betrags.

3. Rucktritt vom Vertrag

3.1 Riicktritt vom Vertrag durch den Verkaufer

Der Verkaufer behalt sich das Recht vor, vom Vertrag zuriickzutreten, insbesondere wenn die Ware nicht mehr
hergestellt oder geliefert wird, langfristig nicht verfligbar ist oder ein offensichtlicher Fehler beim Preis oder bei der
Verfligbarkeit der Ware vorliegt. In einem solchen Fall wird der Kaufer unverzuglich informiert.

Wenn die Bestellung bereits bezahlt wurde, erstattet der Verkaufer dem Kaufer die erhaltenen Zahlungen ohne
unndtigen Aufschub, spatestens innerhalb von 14 Tagen, sofern die Parteien nichts anderes vereinbaren.

3.2 Riicktritt vom Vertrag durch den Verbraucher

Ein Kaufer, der Verbraucher ist, hat das Recht, binnen 14 Tagen ab dem Tag, an dem der Verbraucher oder eine von
ihm benannte Person die Ware ibernommen hat, ohne Angabe von Griinden vom Vertrag zurlickzutreten.

Um das Rucktrittsrecht auszutiben, muss der Verbraucher den Verkaufer mittels einer eindeutigen Erklarung, zum
Beispiel per E-Mail, Brief oder Uber das Online-Formular, tGber seinen Entschluss informieren.

Wenn der Verbraucher vom Vertrag zurtcktritt, erstattet der Verkaufer inm unverziglich, spatestens binnen 14 Tagen ab
Erhalt der Ruicktrittserklarung, alle Zahlungen, die er von ihm erhalten hat, einschlieRlich der Lieferkosten. Dies gilt nicht
fur zusatzliche Kosten, die sich daraus ergeben, dass der Verbraucher eine andere Art der Lieferung als die vom
Verkaufer angebotene ginstigste Standardlieferung gewahlt hat.

Der Verkaufer verwendet fir die Riickzahlung dasselbe Zahlungsmittel, das der Verbraucher bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt hat, es sei denn, der Verbraucher hat ausdrtcklich etwas anderes vereinbart und dadurch
entstehen ihm keine zusatzlichen Kosten.

Der Verkaufer kann die Riickzahlung verweigern, bis er die zuriickgesandte Ware erhalten hat oder bis der Verbraucher
den Nachweis erbracht hat, dass er die Ware zurlickgesandt hat, je nachdem, welches Ereignis friiher eintritt.

Der Verbraucher tragt die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Ware. Die Ware darf nicht per Nachnahme
zurlickgesendet werden.

Der Verbraucher haftet nur fiir einen Wertverlust der Ware, der auf einen Umgang mit der Ware zurtickzuflhren ist, der
zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Ware nicht notwendig war.

3.3 Nach Kundenwunsch angefertigte oder personalisierte Ware

Ware, die personalisiert wurde, zum Beispiel durch eine personalisierte Beschriftung, ein Bild, ein Motiv, eine Gravur
oder eine andere individuelle Anpassung, kann nicht ohne Angabe von Grinden zuriickgegeben werden, da sie nach
individuellen Wiinschen des Kaufers angefertigt oder angepasst wurde.

Personalisierte Ware kann reklamiert werden, wenn ein Herstellungsfehler oder eine Beschadigung vorliegt, die nicht
vom Kaufer verursacht wurde.

3.4 Warenriickgabe
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Die zuriickgesendete Ware muss ordnungsgemaf verpackt sein, damit sie beim Transport nicht beschadigt wird.
Kommt es infolge unsachgemalfer Behandlung oder unzureichender Verpackung zu einer Wertminderung der Ware,
kann der Verkaufer gegentber dem Kaufer einen Anspruch auf Ersatz der Wertminderung geltend machen.

Die Warenriickgabe kann tber das Online-Formular angemeldet werden. Eine detaillierte Anleitung zur Warenriickgabe
finden Sie auf der Seite Warenrtckgabe.

Senden Sie die zuriickzugebende Ware an folgende Adresse:

Packeta eCommerce GmbH
94712191

Packetfach Packeta eCommerce 1
1005 Wien

Die Adresse auf dem Paket muss genau im oben angegebenen Format geschrieben sein. Die Versandkosten der
Rucksendung tragt der Kaufer.

4. Gewahrleistung und Reklamationen

Der Verkaufer haftet gegentiber dem Kaufer, der Verbraucher ist, dafiir, dass die Ware bei der Ubernahme frei von
Méngeln ist. Die Rechte des Verbrauchers aus der gesetzlichen Gewahrleistung richten sich nach den geltenden
Osterreichischen Rechtsvorschriften.

Der Verkaufer haftet fir Mangel, die bei Verbrauchsgutern innerhalb von 24 Monaten ab Ubernahme der Ware
auftreten.

Der Kaufer soll die Ware nach der Ubernahme priifen und sich im Fall eines festgestellten Mangels ohne unnétigen
Aufschub an den Verkaufer wenden.

Im Fall eines Mangels kann der Kaufer nach Maligabe der gesetzlichen Bestimmungen insbesondere Verbesserung,
Austausch, Preisminderung oder Vertragsauflésung verlangen, sofern die gesetzlichen Voraussetzungen erfullt sind.

Reklamationen werden ohne unnétigen Aufschub bearbeitet. Der Verkaufer informiert den Verbraucher Uber den Erhalt
der Reklamation und anschlielend Uber die Art der Bearbeitung.

Eine Reklamation kann per E-Mail an info@weburnen.at, Gber das Online-Formular oder durch Einsendung der Ware
an folgende Adresse geltend gemacht werden:

Packeta eCommerce GmbH
94712191

Packetfach Packeta eCommerce 1
1005 Wien

Eine detaillierte Anleitung einschlieBlich aller Méglichkeiten zur Geltendmachung einer Reklamation finden Sie auf der
Seite Warenreklamation.

5. Datenschutz

Die Verarbeitung personenbezogener Daten der Kaufer richtet sich nach dem gesonderten
Dokument Datenschutzerkldrung und Cookies, das im Onlineshop des Verkaufers verfligbar ist.

Der Verkaufer verarbeitet personenbezogene Daten insbesondere zur Abwicklung der Bestellung, Lieferung der Ware,
Bearbeitung von Reklamationen, Erfiillung gesetzlicher Pflichten und Wahrung seiner Rechte. Detaillierte Informationen
zum Umfang, zu den Zwecken, Rechtsgrundlagen, Aufbewahrungsfristen, Empfangern der Daten und Rechten des
Kaufers finden Sie in der Datenschutzerklarung.

6. AuBergerichtliche Streitbeilegung

Kommt es zwischen dem Verkaufer und einem Kaufer, der Verbraucher ist, zu einer Verbraucherstreitigkeit, die nicht
einvernehmlich gelést werden kann, kann sich der Verbraucher an eine zustandige Stelle zur alternativen
Streitbeilegung wenden.

Zustandige Stelle kann insbesondere sein:

Schlichtung fiir Verbrauchergeschifte
Mariahilfer StralRe 103/1/18
1060 Wien
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Internetadresse: https://www.verbraucherschlichtung.at/

Der Verkaufer empfiehlt dem Kaufer, zunachst den Verkaufer zu kontaktieren und zu versuchen, die entstandene
Situation direkt zu l6sen.

7. Schlussbestimmungen

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten ab dem Tag ihrer Ver6ffentlichung im Onlineshop und finden auf
Bestellungen Anwendung, die ab diesem Tag aufgegeben werden.

Der Verkaufer behalt sich das Recht vor, diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen zu andern. Die neue Fassung der
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen wird im Onlineshop verdffentlicht. Fiir den Kaufer ist die Fassung der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen malfigeblich, die zum Zeitpunkt des Absenden der Bestellung glltig war.

Die Rechtsverhaltnisse zwischen dem Verkaufer und dem Kaufer unterliegen dsterreichischem Recht.

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen treten am 1. Janner 2017 in Kraft, aktualisiert am 29. 4. 2026.
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